
단말기 교품 프로세스 

단말기 수령 
개통 신청 

(수령 후 3일이내
/ 필수) 

불량 

불량 확인 
(기능, 외관 등) 

정상 사용 

제조사 A/S센터 
방문 

애플 A/S센터에서 직접 교환 

LG,삼성  
불량판정서 수령

(필수)  

• 단말기 포장 / 임직원 기변 센터로 발송(착불) 
• 불량판정서 동봉 필수 
• 구성품 포함 단말 풀 세트 반납 필수 

임직원 기변 센터 통화 
(교품 의사 확인/필수)  

※ 외관상 불량이 있어도 
 A/S센터 처리를 위한 개통은 필수입니다. 

 

※ 처리 조건 
• 반품 시 최초 “수령” 이후 10일 이내 발송 완료되어야 합니다. (필수) 
• USIM은 반납하지 않음 (USIM 불량 시는 임직원 기변 센터와 통화) 
• “필수”사항 미이행 시 교품이 불가하오니 양해하여 주시기 바랍니다.    
 

※ 반송주소 (우체국 택배  착불)  
경기도 안양시 동안구 평촌대로 253번길 25 안양우체국 사서함 99  
Kt임직원 단말교체 담당자 앞 [타 택배 이용 시 반송 비용 본인 부담] 

※ 임직원 기변센터 연락처 02-2040-0707 


