
신청 유형별 처리 프로세스 

신청 
시작 

전화 

회선 신규개통 
[ 본인 명의 ] 

회선 개통 X 
[ 판매자세팅 ] 

일반기변 
[ USIM Lock ] 

일반기변 
[ USIM Lock ] 

패드 

회선 신규개통 
[ 본인 명의 ] 

단말기 
선택 

현장작업
IT폰 사용 

업무용 
패드 회선 

회선 
있음 

회선
없음 

개통 
선택 

회선 
개통 

개통 
안함 

아님 

맞음 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

ㅇ “현장작업IT폰” : 고객서비스직군등에 CS본부에서 지원한 단말기 

ㅇ USIM Lock/판매자세팅 : ‘본인 사용’을 위한 제약 

ㅇ 업무용 패드 회선(요금제) : 해지시 재가입 불가, 미지급자 대상 신규가입 불가 

                                       - 번호 : 신청 시스템 내에서 확인 가능 

※ 회선 신규개통 : 단말기 보조금(일반 고객 혜택)은 “요금할인”을 통해 보전 



반품 방법 

단말기 수령 불량 확인 
(기능, 외관 등) 

개통 신청 
m&s콜센터로 전화 

(수령 후 즉시/필수) 
정상 사용 

불량 
“가입원부” 신청/수령 
(필수 / m&s 콜센터) 

애플 

LG 

삼성 
“불량판정서” 
수령 (필수) 

“불량 판정” 전산 입력 
(A/S기사가 처리, 필수) 

- 단말기 포장 
- m&s 센터로 발송(착불) 
* 구성품(이어폰 등) 풀세트 반납 필수 

- 단말기 포장 / m&s 센터로 발송(착불) 
- “불량판정서” 동봉 필수 
* 구성품(이어폰 등) 풀세트 반납 필수 

A/S센터에서 
교환 

제조사 A/S 센터 방문 
“가입원부” 지참 필수 

- m&s 콜센터와 통화 
(교품 의사 확인/필수) 

- m&s 콜센터와 통화 
(교품 의사 확인/필수) 

※ 원칙 : “필수”로 표기된 사항 불이행시 교품 불가 

※ 외관상 불량이 있어도 
   A/S센터 처리를 위한 개통은 필수임 

※  처리 조건 

   - 반품시 최초 “수령” 이후 8일 이내 발송 완료되어야 함(필수) 

   - 택배사 : 한진택배 또는 우체국택배(필수 / 타 택배사 불가) 

※  반품시 기존 USIM – 새 USIM 규격(사이즈) 관련 참고사항 

   - 같은 경우 : 새 USIM을 반품 기간동안 기존 단말기에 끼워 사용 

   - 다른 경우 : 기존 USIM 초기화(플라자, 지사)  처리 완료 후 m&s 콜센터로 연락 

▣ 개통신청 콜센터 번호 
    단말기 배송시 동봉 안내문 참조 
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