
신청 유형별 진행 절차 

신청 시작 

휴대전화 

미사용 

단말기  
선택 

사용 
일반기변 

[단말기 Lock] 

현장작업 
IT폰 사용 

• “현장작업 IT폰“ : 고객서비스직군 등에게 고객최우선본부에서 지급한 단말기  
• 단말기 Lock/판매자셋팅 : 타인양도 및 남용을 제한하기 위한 방안 
• 업무용패드 회선(요금제) : 해지시 재가입 불가, 미지급자 대상 신규가입 불가 
   * 번호는 신청 시스템 내에서 확인 가능                                          

패드 

신규 or 기변 
[본인명의] 

없음 

있음 
일반기변 

[단말기 Lock] 

업무용 패드 
회선 유무 

신규개통 
[본인명의] 

개통 
선택 

개통 
안함 

회선 
개통 

회선개통 없음 
[판매지 셋팅] 


