
Corporate Center 전략기획실

1. 전사 조직도(개선 전)

0

Corporate Center
시너지경영실

비서실CEO

개인Product&
Marketing본부

스마트에코본부

개인고객운영총괄

G&E전략본부

개인고객부문 Global&Enterprise부문

홈Marketing본부

홈Sales본부

홈고객운영총괄

홈고객부문

개인Sales&CS본부

마케팅단 (18)

Professional Service본부

ServiceDelivery본부

홈CS본부

네트워크부문

CS기획본부

통합고객전략본부

통합플랫폼개발본부

Cloud추짂본부

인터넷추짂본부

IT전략본부

기업고객센터

무선마케팅단 (6)

전략유통마케팅단

개인FI센터

홈FI센터

홈Product단

지원부서사업부서본사

BIT추짂단

기술개발실

중앙연구소

유무선네트워크
연구소

M&C부문

엔지니어링단

종합기술원

기술전략실 유무선네트워크
전략본부

네트워크
기술지원본부

스마트그린개발단

유선네트워크
구축본부

무선네트워크본부

무선네트워크운용단 (5)

유선네트워크
운용본부

유선네트워크운용단 (6)

GMC전략실 BTO그룹컨설팅지원실GSS부문

자산경영실

구매전략실

스포츠단

경영지원실

가치경영실

인재개발원

SI부문

대외협력실

CR지원실

기업FI센터

기업Product본부

글로벌사업개발단

글로벌영업본부

Enterprise고객1본부

Public고객본부

Enterprise고객2본부

SMB고객본부

국내영업총괄

법인사업단 (18)

위성사업단

G&E운영총괄

윤리경영실

경제경영연구소인재경영실홍보실

ollehtv본부

M&C사업본부

광고사업단

∙ M&C전략기획담당
∙ 채널수급TF
∙ 스마트러닝TF

기
업
보
안

User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



Corporate Center 전략기획실

1. 전사 조직도(개선 후)

1

Corporate Center
시너지경영실

비서실CEO

Product본부

스마트에코본부

통신사업운영총괄 G&E전략본부

T&C부문 G&E부문Customer부문

FI본부

Professional Service본부

ServiceDelivery본부

네트워크부문

통합플랫폼개발본부

Cloud추짂본부

인터넷추짂본부

IT전략본부

기업고객센터

지원부서사업부서본사

BIT추짂단

기술개발실

중앙연구소

유무선네트워크
연구소

엔지니어링단

종합기술원

기술전략실 유무선네트워크
전략본부

네트워크
기술지원본부

스마트그린개발단

GMC전략실 그룹컨설팅지원실GSS부문

자산경영실

구매전략실

스포츠단

경영지원실인재개발원

SI부문

대외협력실

CR지원실

기업FI센터

기업Product본부

글로벌사업개발단

글로벌영업본부

Enterprise고객1본부

Public고객본부

Enterprise고객2본부

국내영업총괄

위성사업단

G&E운영총괄

윤리경영실

경제경영연구소인재경영실홍보실

∙ M&C전략기획담당
∙ 채널수급TF
∙ 스마트러닝TF

ollehtv본부

M&C사업본부

광고사업단

Device본부

Marketing본부

∙ T&C협력팀 ∙ Customer협력팀

사외채널본부

SMB본부

CS본부

지역고객본부(11)

Customer운영총괄

M&C부문

사내채널본부

고객서비스본부

유선네트워크
구축본부

무선네트워크본부

유선네트워크
운용본부

네트워크운용단

가치경영실

전략유통마케팅단

CRM본부

BI본부

System사업본부

가치혁신CFT

기
업
보
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User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



Corporate Center 전략기획실

2. 지역고객본부 조직구성

2

현 재 제 안(Type A)

※ 팀(I)급 조직은 현장직원과 고객인식을 고려 ‘oo부’로 명칭 통일

[수도권(강남/강북/서부), 부산, 대구, 전남, 충남] 

고객지원팀

마케팅기획팀

유통관리팀

유통지원부

사업지원센터

업무지원부

컨설팅지원부

▪ 경영지원팀
▪ 노사협력팀

▪ 영업지원팀
▪ 유통운영팀

▪ 선로지원팀
▪ 선로시설팀
▪ IT기술팀
▪ CS지원N팀

▪ 경영기획팀
▪ 컨설팅센터
▪ 기술컨설팅팀
▪ ICT컨설팅팀

지역마케팅팀
(50)

지사
(236)

법인지사
(125)

무선마케팅단

고객
시너지부

사외채널
운영부

CS

지원센터

무선마케팅부

사업지원
센터

사외채널
지원부

사업

기획부

SMB컨설팅

지원부

사내채널
운영부

N/W
지원센터

사외채널 사내채널고객가치 사업지원

지사

홈마케팅단 법인사업단 OO 고객본부

네트워크부
문

(NSC 등)

경영
지원센터

기
업
보
안

User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



Corporate Center 전략기획실 3

제 안(Type B) 제 안(Type C)
[강원, 충북, 전북] 

사내채널부

지사
(3)

사외채널부 CS지원센터

네트워크
서비스부

무선
엔지니어링부

집중운용부

고객

시너지부

CS

지원센터
사업기획부

N/W

지원센터

사내채널

경영
지원센터

고객가치 사업지원

제주고객본부OO 고객본부

SMB컨설팅

지원부

사내채널
운영부

사업지원센터

지사

경영지원부

2. 지역고객본부 조직구성

기
업
보
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User
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본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



Corporate Center 전략기획실

3. 지사 조직구성

4

홈 지사 규모(236개) 기준으로 통합

홈 마케팅단

236지사

1,255팀(II)

G&E 
법인사업단

125법인지사

261팀(II)

현 재

• CER팀

• 고객컨설팅팀

• SOHO컨설팅팀

• CS컨설팀팀

• 특별기동팀

• 법인사업팀
(1~N)

OO지사

CER팀 Mass
고객팀

SOHO
고객팀

SMB센터

CS
컨설팅팀

(CA팀)

특별
기동팀

• SMB고객팀(1~N)

(1~N)

[영동, 구로, 동부산등117개지사] 

OO지사

CER팀 Mass
고객팀

SOHO
고객팀

CS
컨설팅팀

(CA팀)

특별
기동팀

(1~N)

[노원, 철원, 제천 등 119개 지사] 
제 안(Type B)

제 안(Type A)

 236개 지사를 기준으로 125개 법인지사(261개 팀)를 수평이동

기
업
보
안

User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



Corporate Center 전략기획실 5

* 엔지니어링1~N팀
* 엑세스망팀
* 시설팀
* 제어망1~N팀

네트워크운용단

강북/강남/충청/호남/대구/부산
네트워크운용단(6)

집중운용센터 유선운용센터

* 지역운용팀
* Mobile운용팀

무선운용센터

* 품질개선팀
* 인터넷망팀
* 교환망팀
* 전송망팀
* 전원관리팀
* 고객망팀
* 지역기술팀

현재 제안

유선네트워크운용단

강북/강남/충청/호남/대구/부산
네트워크운용단(6)

집중운용센터 NSC운용지원센터

* 품질개선팀
* 인터넷망팀
* 교환망팀
* 전송망팀
* 전원관리팀
* 고객망팀
* 지역기술팀

* 방송기술팀
* 통싞구팀

* 고객가치팀
* 인터넷팀
* 선로팀
* 무선팀
* Mobile운용팀
* 지역운용팀

4. 네트워크 현장조직 구성

무선네트워크운용단

강남/강서/강북
무선네트워크운용담당

* 운용지원팀(필수)
* 품질계획팀(필수)

* 엔지니어링1~N팀(필수)
* 엑세스망팀(필수)
* 시설팀(필수)
* 제어망1~N팀(필수)

무선네트워크운용단
(부산/대구/호남/충청)

* 운용지원팀(필수)
* 엔지니어링1~N팀(필수)
* 엑세스망팀(필수)
* 시설팀(필수)
* 제어망1~N팀(필수)

수도권무선네트워크
운용단

기
업
보
안

User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가



5. 성장육성분야 전문회사 신설 추진(안) 

미디어콘텐츠, 위성, 부동산 등 3개 분야 연내 독립 법인화 및 3개사 운영지원 회사 신규 설립 

미디어콘텐츠 
(M&C부문 260명) 

위성 
(위성사업단 160명) 

부동산 
(자산경영실 320명) 

운영지원(신설) 

 책임경영체제 강화 및 미디어사업분야 시너지 창출 

 인프라 기반 양적 성장에서 콘텐츠 등 질적 성장으로 전환 

 위성전문기업과 제휴를 통한 성장가능성 제고 

 글로벌 커버리지 확대를 통한 성장 도모 

 기존 대행개발 체계에서 자체개발 체계로 전환 

 다양한 금융기법 활용, 외부 펀딩 등으로 효과적 개발/관리 수행 

 신설법인 공통업무(급여지급, 복지, 총무, 회계)를 담당하는 부서 기
업
보
안

User
스티커 노트
본 문서는 기업보안이므로 출력이 불가




