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정년퇴직예정자 전직지원 교육 시행 계획 

 추진방향 : 실질적 교육으로 KT패밀리의 전직 성공율 향상 

Ο 단순 이론교육 → 적성/경력에 맞춘 실습∙체험형 교육으로 전환 

Ο 퇴직 직전부터 퇴직 후 1년까지 사업계획서 컨설팅 등 밀착지원 

Ο BigData사업추진단에서 개발(고도화)중인 KT상권분석시스템*을 활용한 창업준비 지원 

* 카드매입,통화량,유동인구 빅데이터를 활용해 지역/프랜차이즈별 경쟁현황, 배후지정보,  

예상매출 등을 제공하는 시스템 (‘18년 상반기 중 Open 예정) 

 시행 계획 

Ο 대상/시기 : 분기별 정년퇴직예정자(필수참여) / 직전분기 마지막 월 

※ 단, ’18.1Q 퇴직예정자 97명은 ‘18.1월에 교육 시행 (‘58년 1~3월生) 

Ο 교육운영 : 전직지원센터를 신설하고 전문인력 2명 지원 

Ο 교육 프로그램 

 

 

 

 

 

 

- 전직교육 프로그램은 분기 단위, 퇴직워크샵은 월 단위 시행 

- 퇴직 전 1개월 내에 업무인계 기간 1주 부여 원칙 

• 분기별 첫번째 월 퇴직자 : 업무인계Ⅰ 기간 중 

• 분기별 두,세번째 월 퇴직자 : 업무인계Ⅱ 기간 중 

※ ‘18년 1분기는 일정상 ①사전준비워크샵은 ②자가진단 과정에 포함하여 운영하고 

④사업계획구체화는 1주로 축소 시행 
 

 

[전직교육 프로그램] 

① 사전준비 워크샵 (1일, 장소는 별도 지정 안내) 

- 전직지원 취지 및 프로그램별 세부구성/내용 소개 

- 전직교육의 필요성 인식 및 적극적 참여 독려 

- 사전에 적성/경력 진단지 배포 후 1개월간 진로 탐색 

퇴직

⑥실행지원

(퇴직후 1년간)

※퇴직
워크샵

(3일)

①사전준비

워크샵

(1일)

②자가진단(2일) → ③전직교육(1주)

→ ④사업계획구체화(2주)

→ ⑤사업계획컨설팅(2일)

Main Program

1개월

업무인계Ⅰ(1주) 업무인계Ⅱ(1주)
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② 자가진단 (2일, 연수원 입소) 

- 개인별 경력/적성 진단을 통해 개인맞춤형 진로 탐색 기회 부여 

- 전문기관의 개별 진단 분석보고서를 통한 1:1컨설팅 제공 

③ 전직교육 (1주, 연수원 입소) *단, 재취업교육은 3일 과정 

- 자가진단 결과를 활용하여 창업/귀농/재취업 교육과정 중 택1  

- 이론교육과 병행하여 실제 전직계획서 작성 지도 및 실습 

- 현장실습 및 견학 프로그램 도입으로 실효성 있는 간접체험 기회도 제공 

④ 사업계획 구체화 (2주, 재택으로 자율활동)  

- 전직교육 시 작성한 개인별 사업/재취업계획서를 구체화하는 기간 

- 복무는 교육출장으로 처리하되, 재택으로 자율적인 사업구체화 활동 수행 

⑤ 사업계획 컨설팅 (2일, 연수원 입소) 

- 구체화된 개별 사업/재취업계획서에 대한 전문기관 1:1 컨설팅 제공 

- KT선배 성공 사례 공유로 전직에 대한 자신감 부여 

⑥ 실행지원 (퇴직 후 1년간)  

- 전직성공을 위한 1:1컨설팅, 체험과정, 자격증 취득 지원 등 밀착 지원 

- KT 빅데이터 프랜차이즈 상권 분석 시스템 이용 지원 

- 전직지원센터에 핫라인을 구축하여 1:1 전직지원사항 응대 

 

[퇴직 워크샵] (3일, 수련관) 

ㅇ 월 단위로 퇴직 직전에 부부동반으로 시행 

ㅇ 그간의 노고를 치하하고 힐링할 수 있는 프로그램으로 구성 

  - 감사의 밤 만찬행사 

  - 주변관광 및 힐링 프로그램 등 

   ※ 퇴직워크샵 세부 프로그램은 추후 확정하여 공지 예정 

 

 


